UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUOC LY Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 302 /BC-UBND Phuoc Ly, ngay 04 thang 02 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao thang 02 nim 2026

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Trong thang, tinh hinh khiéu nai, t§ cdo trén dia ban co ban 6n dinh,
khong phat sinh vy viéc phirc tap, dong nguoi, keo dai. Cong dan thyc hién

quyén khiéu nai, t6 cao chu yéu lién quan dén cac linh vuc nhu dit dai, boi
thuong — giai phong mit bang.

a) Vé khiéu nai: Trong thang khong tiép nhan don thu khiéu nai. (dang
xem x¢€t 01 don ky trudc chuyén sang)

b) V& t6 cao: Cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cao duogc quan tam chi dao
thue hién; cac vu viée thude thim quyén dugc xem xét, giai quyét ding trinh tu,
dam bao quyén va loi ich hop phap ctia cong dan, gop phan giit vig an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 co

Trong thang, khong phat sinh don thu khiéu nai, t6 cdo cta cong dan.

1L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong téc tiép cong din (Biéu 01/TCD)

T Téng s;é lu:(_)'t‘ tiép: 19 tru’(:yng hop, ) nguoi dugce tiép 19; s6 vu viée (tiép
lan dau: 17, tiép nhitu lan: 02; s6 doan dong ngudi dugce tiép: 00 truong hop (s6
doan: 00, s6 nguoi: 00).

- Két qua tiép cong dan cua thuong xuyén cia UBND xa: 19 trudong hop.
Két qua tiép cong dan dinh ky cta Chu tich UBND x4 (so v6i quy dinh ctia Luét
Tiép cong dan): 03 ngay tiép/11 lugt tiép/11 truong hop.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tir cic ngudn khac
(nguoi viét don gui qua dich vu buu chinh, co quan, to6 chuc, ca nhan chuyén
dén theo quy dinh, ...)

a) Tong s6 don di tiép nhan trong ky
- S6 don da xtr Iy: 38
- S6 don du diéu kién xur 1y: 38



- S6 don thudc thidm quyén: 38

- S6 vu viéc thudc thim quyén: 38

b) Phén loai, xtt Iy don thudc thAm quyén

- S6 don khicu nai: khi€u nai 1an 01: 01 don thudc linh vuc dat dai.

- S6 don t6 cao: 00

- Sb don kién nghi, phan anh: 37 don, (ché do: 00, chinh sach: 00, dat dai:
25, khac: 12).

¢) Phan loai, xtr 1y don khong thudc thim quyén

- S6 don dd hudng dan cong dan giri don: 00

- S6 don d3 chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai quyét: 00

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

a) Giai quyét khiéu nai

- I,(ét qua giai quyét cac vu vige khiéu nai thugc thAm quyén du diéu kién
xu 1y: S6 don khi€u nai thugc tham qu},/én: 01, s6 vu viéc da thu 1y: 00, khong
thu 1y: 00, rat don: 00, dinh chi giai quyét: 00.

- Tong s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da ban hanh trong ky: 00.

- Thong ké két qua giai quyet khiéu nai (Kién nghi thu hoi cho Nha nudc,
tra lai cho to chirc, c4 nhan, kién nghi xtr Iy hanh chinh, chuyén co quan diéu
tra....): Khong cé

b) Giai quyét t6 céo

- Két qua giéi quyét cécvvu Viég td cdo thucf)c tham quyén du diéu kién xur
1y: 00 (SO don t6 cdo thudc tham quyén: 00, s0 vu viéc da thu ly: 00, khong thy
1y: 00, rat don: 00, dinh chi giai quyét: 00).

- Tong s6 két luan ndi dung t cdo da ban hanh trong ky. Phan tich két qua
gidi quyét do1 vdi cac vu viée to cdo lan dau, to cao tiép: Khong ¢o

- Thong keé két qua giai quyét t6 cdo: Kién nghi thu hdi cho Nha nudc, tra
lai cho t6 churc, ca nhan, ki€n nghi xir Iy hanh chinh, chuyén co quan diéu tra....:
Khong ¢6

4. Két qua thi hanh Quyét dinh gidi quyét khiéu nai, thwe hié¢n Két
luan ngi dung to cao (Bi¢u 05/ KQTH)

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 Quyét dinh phai thi hanh
trong ky (bao gom sO Quyet dinh chua thuc hién xong cua ky bao cao trude
chuyen sang va s6 Quyét dinh ban hanh trong ky bao céo phai thyc hién); so
Quyét dinh da thi hanh xong; da thu hdi cho Nha nudc (tién, dat); tra lai cho t6
chtrc, ca nhén (tién, dat); sb nguoi da bi xur 1y trach nhiém; da khoi t6...: Khong
co
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- Thuc hién Két luan néi dung t6 cdo: SO Két luan nodi dung t6 cao phai
thue hién trong ky (bao gom sd két luan chua thuc hién xong cta ky bao cao
trude chuyén sang va s6 két luan ban hanh trong ky bao céo phai thyc hién); so
Két luan da thuc ‘hlen xong; doa thu hoi cho Nha nuéc (tlen, dat), tra lai cho to
chL’rc, ca nhan (tién, dat); s t0 chuc, ca nhan da bi xu ly trach nhiém; da khoi
t0...: Khong cé

5. Bao vé nguoi to cio (néu cé):

Téng ) nguodi dugc bao vé (nguoi td c4o, than nhan cia nguoi td cao);
trong do: So nguoi dugc ap dung bién phap bdo v¢ vi tri cong tac, viéc lam,; s6
nguoi duge ap dung bién phap bao vé¢ tinh mang, suc khde, tai san, danh du,
nhan pham: Khéng c6

) 6. Cong tac quan 1y nha nwéce vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t0 cao (06/QLKNTC)

, a) Su lanh dao, chi dao, diél} hémh cua cép uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xu ly don, giai quyet khiéu nai, t6 cao: Trong cong tac chi dao,
diéu hanh, UBND xa 1uq6n bam sat ndi dung chi dao cia UBND tinh, Thanh tra
tinh, Pang ty xa dé trién khai kip thoi phu hop véi tinh hinh dia phuong nhu:
Tiép tuc thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo, Quy dinh
s0 11-QB/TW ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi ding
dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhimg phan
anh, kién nghi cua dan; Quyet dinh sb 2056- QB/TU ngay 05/9/2014 cua Ban
Thuong vu Tinh uy Long An ban hanh Quy dinh vé trach nhiém cap uy, t6 chirc
dang, chinh quyén tiép thu gdp y ctia Mit tran T6 qudc, cac doan thé chinh trj -
x@ hoi va nhan dan tham gia gop y xay dung Dang, xay dung chinh quyén; ‘

b) K&t qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat: UBND xi t6 chirc Tiép cong
dan dinh ky, thudng xuyén tai Tru s UBND x4 (Phong Tiép coéng dan). Viéc
Tiép cong dan dinh ky cua Chi tich UBND x4 dugc thuc hién vao ngay thir 2
hang tuan theo Noi quy tiép cong dan cia UBND xi dugc ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 09/QD-UBND ngay 01/7/2025 cua UBND xi Phuéc Ly. Lich
Tiép cong dan, Quy ché Tiép cong dan dugc niém yét tai dia diém tiép cong dan
trong khudn vién ctia UBND x4, dia chi: S6 795, duong tinh 835B, ap Long
Thanh, x3 Phudc Ly, tinh Tay Ninh. Viéc Tiép cong dan thuong xuyén do céc
cong chirc chuyén mén kiém nhiém, dam bao hang ngay déu c6 CBCC truc theo
quy dinh.

¢) Thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo (téng s6 cudc, téng s6 don vi dugc thanh tra, s6 don vi co
vi pham), kién nghi xir Iy trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra); sb
két luan thuc hién, két qua thuc hién (sé t6 churc, ca nhan da xu 1y hanh chinh,
khoi t6): Khong cé



III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tiép tuc dugc Chu
tich UBND xa quan tam, chi dao sau sat cac phong chuyén moén tap trung giai
quyét cac don thudc thim quyén. Co quan hanh chinh nha nudc di ban hanh
nhiéu van ban chi dao, huéng dan, don ddc thue hién ding quy dinh phap luat.

- Viéc niém yét lich tiép dan, bd tri dja diém, cong chirc phuc vu cong tac
tiép dan duoc thuc hién dﬁy du, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan.

* Két qua:

- Trong ky bao céo, tong sd don thu thudc tham quyén duoc giai quyét dat
ty 1¢ 39,53% (17 don/43 don).

- Cong tac phan loai, xur Iy don bao ddm ding thoi han, dung trinh tu, thu
tuc theo quy dinh.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac chi dao tuy duoc quan tim nhung chua dong déu gitta cac don
vi van con noi chua thuc hién quyét li¢t, chua chu dong trong xtr Iy cac vu viéc
phtre tap, kéo dai.

3. Nguyén nhan

- Chua ¢6 sy quan tdm chi dao giai quyét quyét liét tir Tha truong cac don
vi thudc thadm quyén giai quyét din dén can bd chuyén mén giai quyét cham tré,
lung ting trong xur 1y vu viéc, chua phan cong rd nguoi, rd viéc.

- Mot s6 co quan nhu Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chua phat huy
hét vai tro cua lanh dao va chuyén vién trong viéc huéng dan va tiép nhan giai
quyét cac thu tuc hanh chinh din dén viéc ngudi dan chua duoc giai dap va phat
sinh don phan anh, kién nghi.

IV. DU BAO TINH HINH

- Céc hoat dong dau tu, xay dung co s& ha tang, gidi phong mat bang, thu
héi dit... tiép tuc duoc trién khai manh mé s& tiém an nguy co phat sinh khiéu
kién dong ngudi, vuot cap néu khong dugc tuyén truyén, giai thich rd rang ngay
tir dau.

- Tinh trang ngudi ddn dén co quan yéu cau cing mot ndi dung, hodc yéu
cau vuot tham quyén van c6 thé tiép dién, gay qua tai va kho khin cho cong tac
phan loai, xu ly.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

- Thuc hién nghiém tic, ddy du cac quy dinh cta Luat Tiép cong dan,
Luét Khiéu nai, Luat T4 céo va cac vin ban hudng dan thi hanh.

- Thuc hién tét cong tac Tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai Phong
Tiép cong dan va B phan mét cira cia UBND x4 dé tiép nhan don thu, hudng



5

dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh cua phap
luat.

- Tiép tuc tap trung giai quyét dut diém cac don khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh con ton dong theo Vian ban chi dao s6 11428/UBND-TCD cua
UBND tinh Tay Ninh vé viéc ra soat, thuc hién Quyét dinh, Két luan, Chi dao c6
lién quan xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t5 cao va tham muu thuc hién tdt theo
K& hoach s6 29-KH/PU ngay 02/12/2025 vé giai quyét cac t cao, khiéu nai vé
bau ctr dai biéu Qudc hoi khéa XVI va dai biéu Hoi dong nhan din cac cap
nhiém ky 2026 — 2031 phan loai don. Péi véi viéc khiéu nai lién quan dén dat
dai thudc tham quyén cip xa chi dao cong chic chuyén mén tién hanh xac minh
béo cao Hoi dong hoa giai tranh chap dat dai tham muwu UBND x3 xem xét, giai
quyét kip thoi

- Tang cudng cong tac hoa giai ¢ co sd, cung cd nang chat hoat dong cac
T6 hoa giai 4p; Hoi dong hoa giai cap xi; thuc hién t6t cong tic quan 1y nha
nude ve khiéu nai, to cdo.

- Pay manh cong tac phd bién, tuyén truyén phéap luat vé khiéu nai, t6 co
nham ning cao nhan thirc ctia cong dan, gop phan ngin chin va han ché cac vi
pham phap luat vé khiéu nai, t cdo.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh (b/c); CHU TICH

- TT. bU; TT. HBND xa (b/c); =y :

- CT, cac PCT. UBND x3;

- MTTQ); cac nganh, doan thé xa;
- VPUB;

- Luu:VT.
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